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Opiskelijapalautteen kasittelyn ohje

Palautetta tarvitaan kehittamiseen ja johtamiseen kaikessa toiminnassa. Tyonantajan tehtaviin kuuluu
tyontekijoiden suorituksen arviointi. Koulutuksen jarjestajien tulee jatkuvasti ja systemaattisesti
arvioida antamaansa koulutusta ja sen vaikuttavuutta (valtioneuvoston asetus koulutuksen arvioinnista
150/2003).

Kun koulutuksesta kerataan palautetta, kerataan samalla useimmiten henkilotietoja, jos vastauksia
voidaan yhdistaa opettajiin. Henkilotietojen kasittelya ohjataan lailla (henkilotietolain 5 §, 32 § ja 33 §).
Sen tahden keratyn palautteen kasittelyyn on Oulun yliopistossa laadittu seuraavat ohjeet, joita
palautteen kasittelyssa tulee noudattaa:

|. Palautetta kaytetaan koulutuksen ja oppimisen laadun arviointiin ja kehittamiseen.

2. Palautetta voivat kasitella kaikki sellaiset henkilot, jotka tarvitsevat sita tyotehtavissaan.
Tyotehtavat maarittelee tyonantaja.

e Oulun yliopistossa palautteen kasittely kuuluu jokaisen opettajan tyohon oman
kurssinsa osalta.

e Palautteen kasittely kuuluu laitoksissa erikseen maarattyjen henkiloiden tyohon.
Tallaisia henkiloita Oulun yliopistossa tyypillisesti ovat opetuksen kehittamistyoryhman
jasenet.

e Palautteen kasittely kuuluu Oulun yliopistossa laitosjohtajien (tai esimiesten)
tyotehtaviin.

e Palautteen kasittely saattaa kuulua myos muissa tehtavissa toimivien tyotehtaviin, jos
tyohon kuuluu olennaisesti koulutuksen laadun arviointi. Asiasta paattaa laitos.

3. Yksittaisen opettajan palautetietoja ei saa julkistaa eika julkaista ilman henkilon omaa
suostumusta. Julkistamista ja julkaisemista on esimerkiksi se, jos opettajat paasevat lukemaan
toistensa palautteita tunnistettavassa muodossa ilman, etta palautteisiin tutustuminen kuuluu
heidan tyotehtaviinsa (ks. kohta 2 ylla).

e laitoksissa voidaan pyytaa opettajilta suostumus palautteen kasittelyyn, jolloin kasittely
voi olla tassa ohjeessa kuvattua julkisempaa.

4. Palautetta saa julkistaa ja julkaista yhteenveto- ja tilastotietona, josta ei voida tunnistaa ketaan
yksittaista opettaa tai opiskelijaa. Palaute voi olla julkista aina myos silloin, kun siita ei voida
tunnistaa ketaan yksittaista henkiloa.

5. Palautteen kasittelyyn osallistuvat eivat saa kertoa sivullisille mahdollisista sellaisista saamistaan
tiedoista, jotka koskevat toisen henkilon ominaisuuksia, henkilokohtaisia oloja tai taloudellista
asemaa.
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Laitoksissa opetuksen kehittamistyoryhma suunnittelee omaan toimintaansa sopivan palautteen
keruun ja kasittelyn prosessin. Oikeanlainen palautteen kasittely voi edeta esimerkiksi seuraavasti:

- Palaute toimitetaan kasittelyyn koulutuksen ja oppimisen laadusta vastaaville henkiloille (esim.
OKTR:n jasenille).

- Palautteen kasittelyyn nimetyt henkilot kasittelevat palautteen, tekevat siita yhteenvedon ja
pohtivat toimenpiteita, joihin palaute kannustaa.

- Palautetieto, josta ei ole tunnistettavissa kukaan yksittainen henkilo, julkaistaan esimerkiksi
laitoksen laatusivustolla ja palautepaivassa, palautteeseen annetaan palaute ja pohditaan
yhteisesti toimia, joihin palautteen perusteella ryhdytaan.

- Palautteen perusteella ryhdytaan toimenpiteisiin. Vastuu toimista on laitoksen johdolla ja
opetuksen kehittamistyoryhman puheenjohtajalla.
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