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Millainen merkitys 

vuorovaikutustaidoilla on omassa 

työssäsi? 

Miten koet, että koulutuksesi on 

antanut siihen 

valmiuksia/lähtökohtia? 



Konsultatiivisen 

työotteen sovellukset 
 Ohjaus- ja vuorovaikutustaitojen 

koulutusmenetelmä 

 Mm. opetus- ja kasvatusalan henkilöstön 

täydennyskoulutus, työnohjaus 

 Ongelmanratkaisutaitojen oppiminen 

 Erotusdiagnostiikka, luova ongelmanratkaisu 

 Eri tieteenalojen opiskelijoiden 

ammatillisen osaamisen tukena 

 LTK: lääketieteen opetus, erotusdiagnostiikka 

 KTK: Opettajankoulutus, kasvatuspsykologia 

 HuTK: Logopedia, harjoittelun ohjaus 

 

 

 

 



Konsultatiivinen 

työotteen kuvaus 

 Vertaisten välistä 
pienryhmätyöskentelyä 

 Etukäteen sovittua rakennetta 
noudattavaa 

 Roolityöskentelyä 

 Osallistujien asiantuntemusta 
hyödyntävää 

 Asiantuntijan ohjaamaa ja 
johtamaa 

 

 

 

 



Konsultatiivisen 

työskentelyn roolit 

ASIAKAS OHJAAJA 

SUPERVIISORI HAVAINNOITSIJAT 



Konsultatiivisen 

työskentelyn rakenne 

JAKAMINEN 

Omat vastaavat 
kokemukset 

Yleistäminen Roolien purku 

OHJAUSKESKUSTELU 

Ohjauskeskustelun 
ensimmäisen jakso 

Interventio 
Ohjauskeskustelun 

toinen jakso 

ORIENTAATIO 

Roolitehtävät Työskentelyperiaatteet 



 
Ohjaus- ja vuorovaikutustaitojen 

koulutus  

(SOLMU-koulutus) 

 

 Konsultatiivinen työote 

 Osallistujien omat työhön liittyvät kysymykset 

 Ammatilliset ohjaus- ja vuorovaikutustaidot 

 Mm. kuunteleminen, rakentava dialogi, 

fokusointitaidot, konkreettisessa pysyminen, 

peilaaminen, läsnäolotaidot, eettisyys, 

johtaminen 

 Ohjaustaitomittarit 

 



Konsultatiivisen työotteen  

edut koulutettavien kokemana 

Pitää tärkeänä ammatillisia 

vuorovaikutustaitoja 

 

Korostaa empaattisuutta ja 

toisen kunnioittamista 

 

Luo struktuuria erilaisiin 

kokous- ja palaverikäytäntöihin 
 
 

 

Perustuu vertaistukeen 

ja kokemusten 

yhteisölliseen 

tarkasteluun 

 

 

Tarjoaa konkreettisen 

työvälineen erilaisiin 

kohtaamisiin, 

vuorovaikutus- ja 

ohjaustilanteisiin 

 
 

Voimaannuttava menetelmä 



Konsultatiivinen työote 

ongelmanratkaisutaitojen 

opetusmenetelmänä 

 Tekee ongelmanratkaisuprosessin eri 
vaiheet näkyväksi siihen osallistuville 

 Jakaa tiedon hankkimisen eri 
rooleihin ja useisiin näkökulmiin 

 Roolit ja interventiot rytmittävät ja 
säätelevät tilan antamista ja 
osallistumista ryhmätyössä 

 Mahdollistaa ilmiön/kokemuksen 
monipuolisen ja eri näkökulmista 
tapahtuvan tutkimisen    

 Ohjaa huolelliseen ongelman/ilmiön  
määrittelyyn 

 



Konsultatiivinen työote arjen 

työvälineenä 

 Yksilö- ja ryhmäohjausmallit 

 Erityisopettajan konsultaatiotunti 

 Konsultatiiviset koulukäynnit 

 Vertaisryhmät: opetushenkilökunta, 

avustavahenkilökunta, oppilaat, 

vanhemmat 

 Yksilö- ja työpariohjausmallit 



Kiitos! 
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