Ongelmia?

ServiceDesk - asiakastuki

Asiakastuki on tietohallinnon UNIV-toimialuepalveluille tarkoitettu
keskitetty asiakastukipiste.

Asiakastuki pyrkii ratkaisemaan asiakkaan ongelman heti tai
I6ytdmaan siihen valiaikaisen ratkaisun. Mikéali kumpikaan ei ole
mahdollista, asiakastuki siirtda tukipyynnon valittémasti eteenpdin
lIahitukeen tai tietohallinnon muiden asiantuntijoiden ratkaistavaksi
ja seuraa sen etenemista. Asiakastuki kirjaa kaikki tukipyynnot
ServiceDesk-jarjestelmaan. Jarjestelmaan tallennetaan myo6s
ratkaisut ongelmista ratkaisutietokantaan.

Tietoa DameWaresta

Tietohallinto kayttaa tydasemien yllapitoon Dameware-
etayhteysohjelmaa. Ohjelma mahdollistaa hopeamman avun
saamisen tydasemakayttajille.

Yhteyden koneelle voi ottaa vain tietohallinnon jarjestelmanvalvoja.
Ohjelma ei valvo eika tallenna kayttajan toimintaa.
Jarjestelmanvalvojat varmistavat aina kayttdjan kanssa ajankohdan,
jolloin etayhteys voidaan avata.

Www-palvelulla
https://helpdesk.oulu.fi

Sahkopostilla

asiakastuki@oulu.fi tai
servicedesk@oulu.fi
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UNIV-toimialue

Verkkolevyt

UNIV on tietohallinnon yllapitéman Windows-toimialueen nimi.
Toimialueeseen liityttdessa myds tulostus, verkkolevyt ja
verkkolevyjen varmuuskopiointi hoidetaan tietohallinnon kautta.

Kayttajatunnus

UNIV-toimialueen kayttajatunnus on sama kuin henkildkunnan
koivu-palvelimen kayttajatunnus. Vaihtamalla UNIV-salasanan
vaihtuvat myds koivun ja pajun salasanat.

Salasana
UNIV-tunnuksen salasana tulee vaihtaa kuuden kuukauden valein.
Saat muistutuksen salasanan vanhenemisesta sahkopostiisi.

Salasanan tulee olla:
- Vahintdaan kahdeksan merkkia pitka
- Sisaltaa kirjaimia ja numeroita
- Sisaltaa vahintaan yhden ISON kirjaimen

- Ei voi olla sama kuin aiemmin kaytdssa ollut salasana

Salasanan vaihtaminen Windows-tyoasemalla

Paina Ctrl + Alt + Del ja valitse Change Password (Vaihda salasana).

Exchangen kayttajat voivat vaihtaa salasanan myds selaimella
https://puru.oulu.fi: Valitse valikosta Options/Change Password
(Asetukset/Vaihda salasana).

Oma tyoasemasi

Kun kirjaudut tunnuksellasi koneelle, saat nakyviin kaksi
verkkolevya, K: ja S: -levyt. Molemmat verkkolevyt
varmuuskopioidaan kolmesti vuorokaudessa.

K:- oma verkkolevytilasi

My Documents/Omat tiedostot —hakemisto tallentuu automaattisesti
K:-verkkolevylle. K:-levylla on kaytdssa kayttajakohtainen
tilarajoitus.

S: - yhteinen verkkolevytila

Yhteiset-levy eli S-levy on tarkoitettu tiedostojen jakamiseen
samaan kayttajaryhmaan kuuluvien kayttdjien kanssa.

Outlook Exchange - sahkoposti ja paljon muutakin

Outlook Exchange tarjoaa kayttajille sahkdpostin lisaksi myos
roskapostinsuodatuksen ja laajat kalenteritoiminnot. Tybasemalla
sahkdpostiohjelmana on MS Outlook.

Kun Exchange-postilaatikko on otettu kayttéén, ei koivun
postilaatikkoon enaa kerry viesteja, vaan tulevat postit kaantyvat
Exchange-postilaatikkoosi. Asetusten sdilymisen kannalta on
tarkeaa, etta et enaa kayta koivun sahkopostin automaattivastausta
tai kdantoa.

Etakaytto

Asiakastuki ja lahituki hoitavat tydasemalle tarvittavat asennukset
ja paivitykset Dameware-etdyhteyden kautta.

Laajemmista paivityksista ja kayttokatkoista lahetetdan tiedote
kaikille kayttajille sahkdpostitse.

Als kayta tydaseman kiintolevyé tallennuspaikkana, silla
kiintolevylta ainoastaan My Documents-kansio on
varmuuskopioinnin piirissa. Tybaseman vaihdon tai
uudelleenasennuksen yhteydessa muun datan kopiointi on
laskutettavaa tyota.

Exchange-séhkdpostia ja -kalenteria on mahdollista lukea
etapalvelun eli Outlook Web App:n kautta osoitteessa
https://puru.oulu.fi.

Sahképosteja ja kalenteria voi myds kasitellda GSM-puhelimella, kysy
asiasta lisaa asiakastuesta!

VPN
VPN-palvelun kautta on mahdollista kayttaa UNIV-toimialueen

palveluita myds kotoa ja maailmalta. Kayttdohjeet 16ydat verkosta
http://www.oulu.fi/tietohallinto/ohjeet/vpn/

VPN toimii osoitteessa https://vpn.oulu.fi
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