Ohjeita ServiceDesk+ kayttoon

Tietohallinto on ottanut kayttéon yllapidon ja kayttotuen tukijarjestelmaksi
ServiceDesk+ -ohjelmiston. Ohjelman kautta on mahdollista:

- lImoittaa palvelutarpeesta koskien tietohallinnon palveluja
- Raportoida havaituista vioista tietohallinnon jarjestelmissa

Jarjestelma toimii selaimella osoitteessa https://helpdesk.oulu.fi
Kirjautuminen jarjestelmaan UNIV-tunnuksella.
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Uuden palvelupyynnon tekeminen

Klikkaa aluksi ylhaalta New Request -painiketta.

hhlagaEngms H,; .
Keqyests_i Solutions i My Details |
New Request
Ernter Solutions Keyward |
G—DI | My Requests Surmrmary
Recent Itemns
' Pending Requests 0
| ¥ Mo recentitern available | Pending requests
i Completed Requests 0
Completed requests
: % all Requests 0
All requests sent by the Requester
<

Tayta avautuvaan ikkunaan seuraavat tiedot:

- Otsikko (Subject).
- Ongelman kuvaus (Description).


https://helpdesk.oulu.fi/

Halutessasi voit liittdd mukaan liitetiedoston, esim. kuvaruutukaappauksen tai muun
tiedoston, klikkaamalla Attach File -painiketta. Lopuksi klikkaa Add Request -
painiketta.

Oma nimesi ja yhteystietosi valittyvat UNIV-tunnuksesi kautta automaattisesti
jarjestelmaan.

Eeguests > New Request
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Kuvaus engelmasta tai palvelupyynnon aihe

Klikkaa lopuksi

"Ehmenfj : Attach file

Add request | Resat I Cancel |
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Saat tietoa palvelupyynnon kasittelysta sahkoépostin kautta ja tarvittaessa tukihenkilot
ottavat yhteytta puhelimitse.



Ratkaisujen selaaminen

Jarjestelmaan on tallennettu joitakin ratkaisuja yleisesti tiedossa oleviin
tietoteknisiin ongelmiin. Voit selata niita kategorioiden perusteella valitsemalla
tyokalurivilta Solutions. Ratkaisuja voi selata myos kayttamalla hakutoimintoa.
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