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Taustaa 

• Sosiaalisen median välineet osa arkipäivän 

viestintää 

 

• Oiva apu myös koulutuksessa ja opetuksessa 

 

• Entä tieteellisessä kirjastossa? 

– Tiedonhankinnan koulutuksessa 

– Tietopalvelussa 

– Neuvonnassa 

– Viestinnässä  
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TIEDONHANKINNAN 

KOULUTUS      

 

 

 

OYK Mari Katvala & Tiina Sipola 

Tom Curtis 

http://www.freedigitalphotos.net/images/Flowers_g74-
Red_Tulips_p5954.html 

http://www.freedigitalphotos.net/images/Flowers_g74-Red_Tulips_p5954.html
http://www.freedigitalphotos.net/images/Flowers_g74-Red_Tulips_p5954.html
http://www.freedigitalphotos.net/images/Flowers_g74-Red_Tulips_p5954.html
http://www.freedigitalphotos.net/images/Flowers_g74-Red_Tulips_p5954.html


OYK Mari Katvala & Tiina Sipola 

Informaatiolukutaito on osa 
akateemisia opiskelutaitoja 
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Tavoitteena mm.   
 

Opinnäytetöiden korkea laatu 

 

Elinikäisen oppimisen 
tukeminen 

graur codrin 
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Aihepiirejä 

Tieteellinen tiedonhankinta 

 

Viitteidenhallinta    

 

Julkaisutoimintaan pohjautuva  

arviointi 

 

Tietokantojen vahtipalvelut (alertit) 

• Aiheenmukainen alert 

• Viittausvahdit 
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Lähiopetus 

Verkko-opetus (Optima) 

Etäopetus (Adobe Connect Pro) 

Itseopiskelumateriaalit  

(esim. wiki -> ToR) 

 

 

 

 

Koulutus- ja ohjausmenetelmät 
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TIETOPALVELU  
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Monitieteellinen tietopalvelu 

Auttaa yliopiston henkilökuntaa ja opiskelijoita 

• tiedonhakuun liittyvissä tarpeissa,  

• tietoaineistojen käytössä sekä  

• oman tiedonhaun suorituksessa.  

 

Tukee myös itsenäistä tiedonhakua tuottamalla 

erilaisia tiedonhakuun liittyviä verkko-oppaita 

ja verkkoaineistoja (esim. ToR) 
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NEUVONTA  
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Neuvonta ja ohjaus kirjastossa 

• Palvelutiskit 

• Sähköposti 

• Puhelin 

• Sosiaalinen media  

– Chat 

– Skype 

– ACP 

– JoinMe 
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Chat 

Kirjaston CHAT-palvelukokeilu 1.12.2010-31.5.2011 

Kirjaston virkailija päivystää chatissa ma-pe kirjaston aukiolopäivinä klo 13.00-
15.00. 

Chatin ollessa suljettuna, voit jättää ruutuun kysymyksesi ja sähköpostiosoitteesi, niin 
vastaamme sinulle seuraavan chat-päivystyksen aikana. Vaihtoehtoisesti voit lähettää 
kysymyksesi täällä. 
 

 

Anna palautetta chatin kautta tapahtuneesta asioinnista täällä. 

http://www.kirjasto.oulu.fi/index.php?id=472
http://www.webropol.com/P.aspx?id=500349&cid=72046500


VIESTINTÄ  
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Viestintä kirjastossa 
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•Palvelutilanteet, koulutus ja infot 

•Näytöt ja painettu materiaali 

•Verkko tai sähköposti 

•Sosiaalinen media 

- RSS 

- Facebook  
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www.kirjasto.oulu.fi 
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